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关于“青春情暖·幸福过年”迎春

志愿服务系列活动的通知

各县（市、区）团委、市志愿者联合会相关团体会员、社会义工组织：

为全面贯彻党的十八大、十八届三中全会精神，认真落实团粤联发[2013]70号文件要求，让我市广大青少年度过一个欢乐、祥和的节日，感受到党和政府的温暖和关怀，团市委、市志愿者联合会决定于2014年1月至2月元旦春节期间，在我市各地统一开展“青春情暖·幸福过年”迎春志愿服务系列活动，努力为困难青少年群体办实事、做好事、解难事，重点做好各类困难青少年群体的慰问帮扶工作。2014年1月11日至17日为统一行动周。具体工作安排如下：
一、活动主题：“青春情暖·幸福过年”迎春志愿服务

二、活动时间：2014年1月底至2月上旬

活动地点：各希望家园、七彩小屋、各街道、市火车站、五洲城客运站、顺风客运站、兴宁市汽车总站、平远县交警大队大楼前、205国道、206国道及相关场所。

三、服务对象：异地务工人员子女，留守儿童，返乡务工人员等。

四、组织机构

主办单位：共青团梅州市委员会、梅州市志愿者联合会

承办单位：全市各级团组织、市志愿者联合会相关团体会员
五、活动内容：

行动一：首届梅州市志愿者联合会“爱心合作伙伴”品牌产品义卖展活动。为了推进梅州市爱心公益事业的社会化的发展，在社区居民和企事业单位中传播慈善文化，引导更多的市民关注我们身边的弱势群体。团市委、市精神文明办、市志愿者联合会以及市青年联合会将在梅州市梅江区梅江二路54号百花洲影剧院门口开展爱心义卖展活动。接近春节，“爱心合作伙伴”将用各式各样的优惠方式来回报市民对爱心公益事业的赞助和支持，爱心活动所筹集资金将用于2014年志愿者公益活动及关爱梅州市特殊青少年群体和贫困家庭。
行动二：外来务工青年春运关爱行动。依托火车站、客运站场、机场等交通枢纽，广泛开展以旅客服务和应急突击为主要内容的春运志愿服务，帮助异地务工人员及其子女平安返乡过年。组建春运志愿者队伍，联合相关部门组织春运志愿者在候车室及站前广场上开展客流调查、出行咨询、购票乘降引导、重点旅客服务等便民利民活动；在不良天气、各种因素引起的列车大面积晚点等突发紧急情况下，组织春运应急志愿者协助交通运输部门，为旅客提供人员疏导、心理辅导、沟通劝阻等应急服务。活动期间，各县（市、区）团委、志愿者联合会要至少组建一支春运志愿者队伍，开展春运志愿服务活动。各相关市志愿者联合会会员组织志愿者到相关志愿点开展志愿服务活动，梅州城区高速路口（市爱心家园义工团负责）、市火车站（市嘉城义工和市宪梓中学志愿服务队负责）、五洲城客运站站（梅江区志愿者联合会负责）、顺风客运站（梅县区志愿者联合会负责）、兴宁市汽车总站（兴宁市志愿者联合会负责）、平远县交警大队大楼前（平远县志愿者联合会负责）、205国道、206国道及有关交通运输要道处（五华县、大埔县、蕉岭县、丰顺县等团委负责）。活动要做好客运站内服务，主要为在各大客运站内设点接收旅客，为旅客送递茶水、提供咨询服务，并协助客运站进行安检引导、旅客分流引导、站台维序维护、绿色通道管理、环境及卫生清理等。国道设点服务。在205、206国道旁设立服务点，接收江西、福建等自驾车返乡旅客，为其送递茶水、提供咨询服务、交通疏导等； 

行动三：农村困难青少年关爱行动。结合“双到”扶贫工作，以有效的形式慰问结对贫困户、返乡青年、农村创业青年、农村留守儿童。召集乡镇直属团组织开展一次大型的“送文化”服务活动，全面活跃乡镇直属团组织。深入开展“周末青春舞台”送温暖活动。以周末青春舞台为载体，走进农村、走进山区，为当地农村青年送上文化大餐；结合“双到”扶贫工作，面向贫困村特别是今年受灾地区开展“健康同行”送医送药送健康行动等慰问活动；依托“希望家园”、“幸福厨房”等阵地，组织乡镇直属团组织开展送温暖活动，围绕敬老、助残、助困、关爱留守儿童等内容组织实施志愿服务，给困难群众送上一份爱心，保证他们度过一个欢乐祥和的春节。开展困难少年儿童关爱行动。针对外来务工人员子女等城市少年儿童群体，开展学业及艺术辅导、亲情陪伴、感受城市、自护教育、爱心捐赠等活动。针对留守少年儿童，通过亲情书信、亲情短信、亲情电话和亲情视频等方式，为他们与父母沟通交流提供条件。针对闲散青少年、有不良行为或严重不良行为青少年、流浪乞讨青少年、服刑在教人员未成年子女等群体，开展各类慰问及送温暖活动。

行动四：开展“青春志愿行”梅州志愿者暖人心活动。青春情暖·快乐朝阳”关爱异地务工人员子女志愿服务行动。依托希望家园和七彩小屋活动阵地，广泛开展以“学业辅导、亲情陪伴、感受城市、自护教育、爱心捐赠”等为主要内容的志愿服务主题活动，帮助异地务工人员子女度过一个祥和温馨的春节。组织开展以爱国主义精神与民族精神、中华民族传统美德和社会主义荣辱观为主要内容的感恩教育，以音乐、美术、文化、体育等兴趣辅导为主要内容的学业辅导，以应急避险、健康卫生、安全自护等知识为主要内容的自护教育；组织项目专员和结对志愿者探访异地务工人员子女家庭，了解异地务工人员子女的学习和生活情况，并依托微博、QQ群、网站等渠道，广泛向社会征集爱心，为特困异地务工人员子女送去节日祝福；通过举办朝阳快乐营、成长营、冬令营等方式，组织志愿者与异地务工人员子女结对走进大学、走进城市、走进科技等。活动期间，各县（市、区）团委、志愿者联合会至少组织开展一次以上的“朝阳行动”。

行动五：“亲青汇爱”青联委员梦想公益行。市青联组织联合青年社会组织面向重点青少年群体开展关爱活动。一是帮您圆一个微梦想。组织发动青年社会组织，收集其服务对象中困难青少年的“微梦想”。组织全市青联委员进行“认领”，并协同青年社会组织共同帮助困难青少年圆梦。二是为您做一件暖心事。组织发动青年社会组织，根据困难青少年“微梦想”情况，策划开展一个过年暖人心的公益项目。青联委员以“梦想使者”身份参与项目筹备和实施，并以购买服务形式为青年社会组织提供资金支持。三是给您送一个能量包。青联委员与青年社会组织开展公益项目过程中，为所服务的困难青少年发放一个“亲青梦想能量包”，礼包分别装生活用品、学习用品、过年货品等物资。

    行动六：留校大学生关爱慰问行动。动员各高等学校了解掌握经济困难留校大学生情况，动员各方力量为他们捐赠慰问金、慰问品，帮助他们解决学习、生活中的一些实际困难。依托各类见习基地、勤工助学中心，为留校大学生提供勤工助学岗位，帮助他们缓解经济困难、积累就业经验。通过举办留校学生迎新春团拜会、聚餐会、集体游园、文艺表演等，慰问留校大学生。
行动七：新媒体爱心传递行动。通过微博、微信、手机等新媒体，了解各类群体诉求、对接活动资源、宣传活动成果，形成青少年可参与、可互动的新媒体立体平台，争取更多的社会资源，为更多需要帮助的青少年服务。
六、活动要求：

（一）高度注视，加强领导，“青春情暖·幸福过年”行动是广东共青团关爱广大青少年群体的长期品牌行动，也是2014年的首项重点工作。各级团组织主要负责同志要高度重视并牵头负责，尽快拟定本地本单位的实施方案，切实安排好“青春情暖·幸福过年”关爱行动的有关工作，为困难青少年解决实际困难，确保此项工作实现青年受益最大化、社会效益最大化。

（二）广泛发动，形成合力，要充分发挥各地青联、学联、少工委、志愿者组织等组织优势，调动社会各类资源，了解困难青少年群体的需求，重点围绕外来务工青年、农村困难青少年、生活困难家庭青少年、留校大学生、留守少年儿童等群体提出具体举措，并对行动作出计划和具体安排，务求取得实效。

（三）加强宣传，扩大影响，要加大宣传力度，集中宣传活动开展情况和成效，努力扩大活动的社会影响力，激发和引导社会组织和社会各界人士参与活动，并及时收集本地区、本单位活动的宣传报道、影像资料、社会反响等信息。要及时转发@共青团梅州市委员会官方微博、微信发布的有关“青春情暖”内容，注重借助多种新媒体渠道开展全方位、立体式宣传。要在元旦春节前后一段时期内，统一部署，整体推进，不断加大力度，形成强大声势。要注重向新闻媒体报送信息，要将统一行动周相关活动视频或图片于2014年1月19日前上报至市、县电视台，争取大幅、深入报道。

请各地、各单位根据关爱行动方案的项目和内容，结合本地、本单位实际情况，制定具体实施方案，并于1月8日前发至团市委志愿者邮箱。要及时采写活动情况简报并通过电子邮件报至团市委办公室。原则上要求活动启动后每周报送一次活动情况及相关数据，2月25日前报送《行动统计表》（附件）。

联系人：何红城、蓝玲
联系电话：0753—2251168

邮箱：mzzyz12355@163.com
附件：行动统计表　　
共青团梅州市委员会           梅州市志愿者联合会

2014年1月6日
附件：

行动统计表

	序号
	活动名称
	活动

场次
	覆盖青年人数

	
	
	
	

	行动二：外来务工青年关爱行动

	１
	
	
	

	２
	
	
	

	３
	
	
	

	合计
	
	
	

	行动三：农村困难青少年关爱行动

	１
	
	
	

	２
	
	
	

	合计
	
	
	

	行动四：困难少年儿童关爱行动

	１
	
	
	

	２
	
	
	

	合计
	
	
	

	行动五：青年社会组织温情行动

	１
	
	
	

	２
	
	
	

	３
	
	
	

	行动六：留校大学生关爱行动

	１
	
	
	

	２
	
	
	

	合计
	
	
	

	行动七：新媒体爱心传递行动

	序号
	活动名称
	原创微博数（条）
	转发

（条）
	评论

（条）
	累计覆盖（人次）

	１
	
	
	
	
	

	２
	
	
	
	
	

	３
	
	
	
	
	

	４
	
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	
	


单位名称：  　　　联系人：  　　  联系电话： 　       


