关于举办2013-2014年度梅州市青年文明号评审会的通知
各县（市、区）团委、市直有关单位团委：

为进一步深化我市青年文明号创建活动，切实加强青年的职业道德建设，团市委将组织举办梅州市青年文明号评审会，通过举行现场演示解说，择优确定的形式进行评选2013-2014年度梅州市青年文明号。现将评审会有关事宜通知如下：

一、活动时间
2015年12月17日下午14时00分
二、活动地点

梅州市江南世界客都大道邮政大院机关楼四楼职工培训中心多媒体活动室
三、参会人员

1.评审会评委团（团市委干部；部分省、市级青年文明号集体负责人）；

2.2013-2014年度梅州市青年文明号申报集体代表。

四、评选内容

本次评审会内容重点是对候选单位的基本情况、创建情况（包括创建规划、创建主题、创建口号、创建目标、服务承诺、创建措施、创建活动制度建设等）、创建效果、存在问题与发展方向等方面进行考察、审核、评定。

五、评审流程

（1）抽签确定各集体的汇报次序；

（2）参评集体按抽签次序依次进行PPT汇报，汇报时间为每个集体10分钟（个人讲演7分钟，评审问答3分钟）；

（3）评委依据《广东省级青年文明号评审评分细则》（见附件1）分别打分；

（4）主办单位汇总现场评审分数，去除最高分和最低分取得平均分，作为重要参考值，结合各集体创建实际情况进行综合评定；

（5）分值在评审活动结束后进行公布。

六、有关要求

1.开展青年文明号评审活动，是推动全市青年文明号活动深入、创新发展的重要手段，是展示当代青年崭新风貌，提升团组织社会形象，促进青年成长成才的有效载体，请各有关单位要高度重视，做好各项组织和准备工作；

2.请各申报单位集体选派2名代表参加评审会，并于12月15日前统一将参会回执、各参评单位（集体）PPT报团梅州市委城乡部；
3.团市委拟在梅州青年微信公众号宣传各市级青年文明号创建集体的风采。请各创建集体提供2张照片（集体照+工作点）以及500字以内的文字介绍，于12月15日前报团梅州市委城乡部。

联系人：彭祖丰  黄潮荣

联系电话：0753-2254110

邮箱：mzyouthcxb@163.com

附件：1、广东省级青年文明号评审评分细则
2、2013-2014年度梅州市青年文明号申报集体
名单
3、参会回执
共青团梅州市委员会
2015年12月14日
附件1：
广东省级青年文明号评审评分细则
	阶段分工
	工作项目
	分值
	提交材料及成果

	启动管理
（20分）
	学习创建文件，掌握创建标注和规范 
	5
	下发创建领导小组文件
具体的创建目标和口号

	
	与党政负责人沟通，成立创建领导小组
	5
	

	
	明确创建目标和口号 
	5
	

	
	宣传发动，营造创建氛围
	5
	

	计划管理
（6分）
	结合实际，分解目标 
	2
	下发创建活动文件
年计划和月计划
工作项目措施明细表

	
	根据目标，制定创建计划 
	2
	

	
	细化创建措施，明确工作项目 
	2
	

	实施管理
（24分）
	改善服务措施和硬件设施  
	4
	整洁的服务坏境；便民的服务设施；文明礼貌用语；良好的工作秩序
保存各类活动的文件、信息、图片等原始资料
形成整套包括管理、服务、培训、考核等方面的工作制度
团的各类文件、会议、活动等原始纪录

	
	完善管理制度、业务流程、培训考核等规范 
	4
	

	
	提升成员的岗位技能和职业文明 
	4
	

	
	组织各类创新创效、劳动竞赛、业务培训、社会公益等活动，在生产、经营、管理、服务中体现出高度的专业素养和职业文明。
	4
	

	
	建立青年文明号档案  
	4
	

	
	加强团的建设，发挥团组织作用
	4
	

	监督管理
（20分）
	完善内部服务质量监控体系
	5
	服务质量考核制度
满意度调查报告
客户意见处理情况
青年文明号服务卡
宣传和监督栏规范醒目
佩戴青年文明号胸章

	
	设立岗位监督栏、意见箱或投诉本等措施 
	5
	

	
	实施外部满意度调查及意见处理 
	5
	

	
	公布规章制度、服务承诺、投诉电话等项目
	5
	

	评估管理
（10分）
	评估经济效益、人才效益、社会效益
	5
	收集业务收入、岗位达标、社会影响等方面的数据指标
完善规范的档案资料

	
	收集和整理有关创建活动的信息及报道
	5
	

	成果展示
（20分）
	总结创建工作的整体情况
	5
	总结经验性的文字材料
图文并茂的幻灯或音像片等宣传片
各类奖牌、表扬信、锦旗等实物

	
	开展典型宣传、先进表彰、经验交流等形式的活动
	5
	

	
	立足岗位，贴近群众，开展党的群众路线实践教育活动
	5
	

	
	形成两项以上具有自身特色的共青团工作品牌
	5
	

	培训申报
	集体负责人参加了省青年文明号活动组委会办公室认可的培训，并获得资格证书
	-50
	提交资格证书
网上查阅

	
	在规定时间内登录广东青年文明号网站进行网上注册及申报，并按要求提交材料
	-50
	

	附加分
	专场评审会表现情况
	5
	汇报、答辩形式新颖，思路清晰，逻辑性强

	
	先进事迹、典型人物、经验做法受到省级及以上媒体宣传
	2
	每次加1分，上限2分

	
	获得地市级及以上荣誉
	3
	每项加1分，上限3分


附件2：
	2013—2014年度梅州市青年文明号申报集体名单

	序号
	青年集体名称
	负责人

	1
	梅县区地方税务局南口税务分局办税服务厅
	刘  柳

	2
	广东省广播电视网络股份有限公司梅州分公司市场营销部客服中心
	邹瑜雯

	3
	中国联合网络通信有限公司梅州市分公司梅江区鸿都营业厅
	余丽珍

	4
	梅州市力天世纪实业有限公司
	饶国煌

	5
	兴宁市阳光义工协会公益服务组
	李燕娜

	6
	梅州市卫生职业技术学校护理教研室
	刘冬兰

	7
	中国石化梅州石油分公司渡江津加油站
	张永升

	8
	中国石化梅州石油分公司城南加油站
	李  敏

	9
	中国邮政集团公司广东省大埔县分公司茶阳支局
	孙海燕

	10
	丰顺县农村信用合作联社金融市场部
	甘文胜

	11
	广东龙岗马山茶业股份有限公司
	饶幸霞

	12
	天籁文化传媒有限公司新媒体事业部
	罗林坤

	13
	广东深华药业有限公司
	黄晓琼

	14
	中国邮政集团公司广东省兴宁市分公司城南支局
	陈国珍

	15
	广东省大埔县气象局预报股
	杨云娜

	16
	大埔县综合政务服务中心
	郑  彦

	17
	中国人民武装警察部队丰顺县中队
	吴  海

	18
	武警广东省总队梅州市支队梅江区中队团支部
	李文猛


附件3：
参会回执
	参评单位
	姓名
	联系电话
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